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YONETICi OZETi

Turkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP), Tirkiye Hukimeti'nin merkezi hikimet
binalarina ve belediyelere odaklanarak kamu sektériinde yenilenebilir enerji kullanimini artirmasini desteklemeyi
amagclamaktadir. Proje, merkezi kamu binalari ve belediyelere odaklanarak, kamu tesislerinde dagitik yenilenebilir
enerji (RE) pazarinin genislemesine katki sadlayacak ve kamu sektoriiniin slrdirilebilir enerji ¢ézimleri
kullanma konusunda liderlik géstermesine yardimci olacaktir. Bu sayede, ulkenin iklim degisikligiyle miicadele
taahhidine katki sunulacak ve enerji glivenligi gliclendirilecektir.

ILBANK, 24 Aralik 2023'te yurirliige girecek bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) kurmustur.CSYS,
uluslararasi finans kuruluslari (UFK) tarafindan finanse edilen proje ve alt projelerin gevresel ve sosyal (CS) risk
ve etkilerinin sistematik bir sekilde belilrenmesini, degerlendiriimesini, yodnetilmesini, izlenmesini ve
raporlanmasini sadlamay! amaclamaktadir.Bu surecin, kredi siresi boyunca ulusal mevzuat, Tirkiye'nin taraf
oldugu uluslararasi anlasmalar ve sézlesmeler ile kredi saglayan UKF’lerin (PUMREP igin Dinya Bankasi)
cevresel ve sosyal standartlarina uygun sekilde surekli olarak uygulanmasi gerekmektedir. CSYS’nin kritik bir
unsuru olarak, ILBANK tiim UKF finansmanli proje ve alt projelerine uygulanmak iizere bir Cevresel ve Sosyal
Politika benimsemis ve yayimlamistir.

Alt projenin Bilecik Ili Bozilyiik iigesi Yeni Mahalle 345 ada 38 parselde yapilmasi planlanmaktadir. Sz konusu
parsel 11.219 m?dir. Arazinin 11.000 m®si glines enerjisi santrali icin kullanilacaktir. Arazi Bozliyik Belediyesi'ne
aittir.

Bu PKP, projeden etkilenen ilgili taraflara, diger ilgili taraflara ve paydaslari olusturan dezavantajli/savunmasiz
gruplara, alt proje ve etkileri hakkindaki goriis ve endigelerini ifade etme firsati verecek sekilde ilgili, zamaninda
ve erigilebilir bilgilerin saglanmasini temin etmek igin formile edilmigtir.

Alt proje, ILBANK CSYS ve Dunya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (DB CSC), 2018'e gore Orta Risk
Kategorisi olarak siniflandiriimistir. Alt projenin kapsamindaki gorevlerden biri, ILBANK CSYS, DB CSC ve
Tirkiye'de yurirlikte olan ulusal mevzuata uygun olarak bir Paydas Katilim Plani (PKP) hazirlamaktir.

Aciklik ve yasam dongusd, bilgilendirilmis katilm ve geri bildirim, kapsayicilik ve duyarlilik ve esneklik ilkeleri, alt
projenin paydaslarini tanimlamak igin kullaniimistir. Bu sekilde, paydas istisareleri projenin yasam dongusu
boyunca agik bir sekilde yirutilecek, tim paydaslar bilgilendirilecek ve geri bildirimleri uygun araglar ve
yontemlerle alinacak ve tim paydaslarin bilgiye esit erisimi olmasi igin savunmasiz bireylerin veya gruplarin
katilimina 6zel dikkat gosterilecektir.

Bu PKP'nin temel hedefleri asagida sunulmustur;

» Alt projeden etkilenen paydaglari belirlemek ve belirlenen tim paydaslarla yapici iligskiler kurmak ve
strdirmek;

« Alt proje yasam donglisi boyunca "projeden etkilenen taraflar®, "diger lgili taraflar" ve
"savunmasiz/dezavantajli gruplar" ile etkili ve kapsayici iligkiler kurmak ve tesvik etmek;

«  Alt proje bilgilerinin zamaninda, anlasilir ve erisilebilir bir sekilde kamuoyuna duyurulmasini saglamak,

* Alt proje tarafindan "projeden etkilenen taraflar", "diger ilgili taraflar" ve "savunmasiz/dezavantajli
gruplar" icin goruslerini, onerilerini ve sikayetlerini ifade etme araglari saglamak

Bu Paydas Katilim Plani, ilk bélimlerde alt projenin amacini, etki alanini ortaya koymakta, paydaslari belirlemede
kullanilan metodolojiyi sunmakta, paydas kategorilerinin etkili katilim icin ihtiyaglarini ve katihmlarinin saglanacagi
arag ve yontemleri belirtmektedir. Konu alani ¢alismalarinda mahallenin mevcut sosyo-ekonomik yapisi hakkinda
bilgi edinmek ve alt proje hakkinda bilgi diizeyini, alt proje hakkindaki gorusleri ve endiseleri belilemek amaciyla,
CA Muhendislik gorevlisi tarafindan 05.02.2025 tarihinde bir alt proje saha ziyareti diizenlenmistir. Son olarak, bu
PKP'nin sonunda bir Sikayet izleme Tablosu sunulmakta ve alt projenin performansini ve etkinligini
degerlendirmek i¢in gergeklestirilecek izleme faaliyetlerinin araglari 6nerilmektedir.
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1. GIRiS/ ALT PROJE TANIMI

1.1.Alt Projenin Hedefleri

Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan béyle “Proje” olarak anilacaktir), Turkiye
Hikimeti'nin merkezi hiikiimet binalari ve belediyelere odaklanarak kamu sektériinde Yenilenebilir Enerji (YE)
kullanimini lgeklendirmesini desteklemeyi amaglamaktadir. Alt proje, Bilecik ili Bozilyiik ilgesi Yeni Mahalle
sinirlari igerisinde bulunan "Bozliylk Belediyesi 982,8 kWp / 950 kWe Gilines Enerjisi Santrali"nin kurulmasi ve
isletilmesini kapsamaktadir. Proje, belediyelerde YE teknolojilerinin tanitiimasini desteklemek icin Diinya Bankasi
(DB) tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankasi A.S. (ILBANK), Finansal Araci (FA) olarak hareket etmektedir.
YE tesisleri 6ncelikle kamu tesislerinden (yani idari binalar, su temini ve su aritimi, kamu aydinlatmasi, vb.) gelen
genel enerji tiketimini telafi etmek ve bdylece belediyelerin enerji faturalarini azaltmak igin kullanilacaktir.

Bu belge, Cevresel ve Sosyal Cergeve'nin (CSC) bir parcasi olarak Paydas Katihmi ve Bilgi Agiklamasi ile ilgili
Cevresel ve Sosyal Standart (CSS) 10'a uygun olarak hazirlanmistir. BozlyUk Belediyesi, alt projenin kapsayici
ve katiimci bir sekilde yuritilmesini saglayarak paydas katilim faaliyetlerinden ve sikayet g¢oziiminden
sorumludur.

1.2. Alt projenin bilesenleri

Alt proje, giines enerjisi santrallerinin (GES) kurulumunu igermektedir. Alt proje faaliyetleri kapsaminda; 60
metrelik yeraltt YG baglanti hatti ile sisteme baglanacaktir. ENH alt proje alanindan ayrilacak, kadastro yolu
Uizerinden 40 ada 345 numarali parselden gegecek ve 17 ada 345 numarali parselde bulunan bolgesel elektrik
dagitim sirketine (Osmangazi EDAS) ait trafoya baglanacaktir.

Alt proje alanina erisim saglayan mevcut bir yol bulunmaktadir ve bu yol ekipmanlarin sahaya tasinmasi icin
yeterlidir. Ancak, alt proje faaliyetlerinin ylrutllecedi 345 ada 38 numarali parsele erisim saglayan yolun son
kismi imar planinda yer almayan stabilize yoldur. Bu stabilize yol kapatilacak ve imar planinda yol olarak
belirlenen guzergahta yeni bir yol yapilacaktir. Yeni yol, mevcut yolun yaklasik 15-20 metre batisinda acilacaktir.
Yol ingaati alt proje kapsaminda finanse edilmeyecek ve Bozlyik Belediyesi tarafindan yuruttlecektir.

1.3.Alt Proje Lokasyonu

Alt proje, Bilecik ili, Bozlylk licesi, Yeni Mahalle sinirlari igerisinde, 345 ada, 38 numarali parselde yer
almaktadir. Arazi, Boziyuk Belediyesi'ne aittir.

Alt proje alaninda vatandaslara ait ¢cardak ve kooperatif alanlari bulunmaktadir. Bozliylk Belediyesi, bu konu
hakkinda vatandaslarla gérismis ve belediyenin destegiyle cardak ve kooperatiflerin kaldiriip daha uygun bir
yere tasinmasi konusunda mutabakata variimistir.

Arazi Uzerinde herhangi bir tarim veya hayvancilik faaliyet alani veya ticari isletme bulunmamaktadir.

Tablo 1. Alt proje ve ENH Lokasyonu

il iice Mahalle Alt proje Ada Parsel
Bilegeni
Bilecik Bozlylk Yeni GES 38 345
37
i - . 345 ve
Bilecik Boziylk Yeni ENH 38 Kadastral Yol
40




Sekil 1. Altproje Lokasyonu

1.4.Etki Alani

Etki Alani (EA), alt proje sahasi, Enerji Nakil Hatti (ENH) glzergahi ve erisim yollari dahil olmak lzere alt proje
bilesenleriyle iligkili cevresel ve sosyal etkilere dayanarak belirlenmistir. Ulagim glizergahi mahallenin éniinden
gecmekte olup saglik ve okul gibi hassas yapilarla kesismemektedir. Bu nedenle sahaya ulasim ve ekipman
tasimaciligi sirasinda herhangi bir trafik etkisi beklenmemektedir.

Alt proje alani Yeni mahallesinin cografi sinirlari icerisinde yer almasina ragmen resmi olarak Tekke mahallesinin
bir pargasi olarak kabul ediimektedir. Bu baglamda saha ziyaretleri sirasinda Tekke mahallesi Muhtari ve yerel
halkla gérugmeler yapilmistir.

Alt proje faaliyetleri kapsaminda; toz emisyonlarinin 50 metrelik bir yarigap iginde sinirli olmasi beklenmektedir.
En yakin hassas yapllar, alt proje sahasina yaklasik 25-30 metre uzaklikta bulunan konutlardir. Bu mesafe goz
onine alindiginda, bu hanelerin toz emisyonlarindan etkilenmesi beklenmektedir. Arag operasyonlarindan
kaynaklanan emisyonlar da hesaplanmis ve sinir degerlerin 6nemli o6lgliide altinda oldugu bulunmustur.
Hesaplama detaylari CSYP'de verilmistir. Emisyonlar ve Cevresel Gurilti Hesaplamalari Bu etkilerle ilgili azaltma
onlemleri CSYP matrisinde ayrintili olarak verilmistir.

Etki Alani'ni (EA) belilemede dikkate alinan bir diger faktér de giriiltiidir. insaat asamasinda, gevresel giiriiltii
seviyelerinin 200 metrelik bir mesafeden sonra UFK gurultd sinirlarinin altina dismesi beklenmektedir. Bu tahmin,
tum makinelerin calisma saatleri boyunca ayni anda ve surekli olarak calistigi bir senaryoya dayanmaktadir.
Ancak pratikte makineler farkli zamanlarda calisacak ve ¢alisma gini boyunca sirekli olarak ¢alismayacaktir. Bu
nedenle, gercek guriltl seviyelerinin 6nemli élglide daha diisik olmasi beklenmektedir.

Saha ziyareti sirasinda, alt proje alani ve Tekke Muhtari mahallesinde yasayan 7 kisiyle gérisuldu ve alt projenin
cevresel ve sosyal riskleri acgiklandi ve alt proje faaliyetleriyle ilgili gorisleri, 6nerileri ve endiseleri sorulmustur.
Herhangi bir olumsuz gorls tespit edilmemesinin yani sira, herhangi bir sikayet durumunda kullanilacak
mekanizmalar anlatiimistir.



== Ulagim Yolu

== Yeni Mahalle Sinirlar1
ENH
Etki Alan1

Sekil 2. Alt Proje Etki Alani



2. PKP’ NiN AMACI/TANIMLAMASI

Bu PKP'nin genel amaci, tim alt proje déngiisii boyunca kamuoyunun bilgilendiriimesi ve istisare dahil olmak
lizere paydas katilmi igin bir program tanimlamaktir. PKP, Bozlylk Belediyesi PUB'un (Proje Uygulama Birimi)
paydaslarla nasil iletisim kuracagini ana hatlariyla belirtir ve insanlarin alt proje faaliyetleri veya ilgili konular
hakkinda endiselerini dile getirebilecekleri, geri bildirim saglayabilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir
mekanizma igerir. PKP, ¢zellikle alt proje faydalarindan diglanma riski tasiyan savunmasiz gruplari dahil etme
yontemlerini vurgular.

Alt projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin yénetiminde 6énemli bir ara¢ olarak PKP, alt projeye iligkin farkindaligi
artinr, paydaslarin gorislerini belirler, goris ve endiselerinin dikkate alinmasini sagdlar ve alt proje sureglerine
olan giveni artinr. Paydas Katilim Plani (PKP), Bozliylk Belediyesi'nin paydaslarini belirlemesini ve 6zellikle alt
projeden etkilenenlerle yapici iligkiler kurmasini desteklemeyi amacglamaktadir.

PKP, alt proje yasam dodnglisii boyunca etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici bir katilimi tesvik ederek potansiyel
olarak etkili konulari ele alir. Cevresel ve sosyal riskler ve etkiler hakkindaki bilgilerin zamaninda, anlasilir ve
erigilebilir bir sekilde agiklanmasini saglar. Ek olarak, PKP etkilenen taraflara endiselerini ve sikayetlerini dile
getirmeleri igin kapsayici araglar saglar ve Bozliylk Belediyesi'nin bunlara etkili bir sekilde yanit vermesini ve
yonetmesini saglar. Seffaf ve saygili bir ortam yaratarak, PKP ¢esitli kilttirel normlarin ve katim kapasitelerinin
dahil edilmesini tesvik eder, paydas katilimini ele almak igin adil ve agik diyalogu tesvik eder.

PKP, hem ulusal yasal gerekliliklere hem de Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Standardi 10’a (CSS10)
uyum saglamak amaciyla hazirlanmigtir. Bu alt projeye 6zel PKP, kamuya agik bir belgedir ve paydaslarla
surdlrilen goérismeler ve etkilegimler dogrultusunda, onlarin goriis ve katkilarini yansitacak sekilde dizenli
olarak gincellenecektir.



3. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALIz

Paydas tanimlama silrecinde, alt projenin potansiyel etkileri dederlendirilir ve iletisim sikligi ve yontemleri de dahil
olmak (izere paydaslari dahil etme stratejileri gelistirilir. Ozellikle alt projeden daha ciddi sekilde etkilenebilecek
veya katilim slrecine katilimda zorluklarla karsilasabilecek savunmasiz veya dezavantajli gruplari belirlemeye
odaklanmak 6nemlidir. Paydaslari belilemek devam eden bir faaliyettir ve gerektiginde surekli olarak gézden
gecirilecek ve guncellenecektir.

3.1. Metodoloji

Paydas katiliminda en iyi uygulamalari takip etmek icin proje asagidaki ilkeleri uygulayacaktir:

« Aciklik ve Yasam Dongiisii Yaklagimi: Kamuoyu istisareleri, proje yasam dénglsu boyunca acik ve
seffaf bir sekilde yapilacak ve higbir dig etki, manipllasyon veya korkutma olmayacadindan emin
olunacaktir.

+ Bilgilendirilmis Katiim ve Geri Bildirim: ilgili bilgiler tim paydaslarla erisilebilir bir bigimde
paylasilacaktir. Paydaslarin geri bildirim saglamalari icin firsatlar olacak ve yorumlari ve endiseleri
dikkatlice analiz edilecek ve ele alinacaktir.

+ Kapsayicilik ve Hassasiyet: Paydas tanimlama sireci, gicli ve etkili iligkiler kurmaya ve tim
paydaslarin istisare surecine dahil edilmesini saglamaya odaklanacaktir. Herkes bilgilere esit erisime
sahip olacaktir. Katilim yéntemleri, 6zellikle kadinlar, yaslilar, engelliler, yerinden edilmis kisiler, gd¢gmen
isciler ve topluluklar gibi savunmasiz gruplara 6zel dikkat gosterilerek paydaslarin ihtiyacglarina gére
secilecektir. Cesitli etnik gruplarin katihmini saglamak icin kiltlirel hassasiyetler de dikkatlice dikkate
alinacaktir.

« Esneklik: Sosyal mesafe, kiltirel baglam (6rnegin, belirli cinsiyet dinamikleri) veya ydnetisim faktorleri
(6rnegin, yiksek misilleme riski) geleneksel yiiz ylize etkilesim bicimlerini engelliyorsa, metodoloji gesitli
internet veya telefon tabanli iletisim bicimleri de dahil olmak Uzere diger etkilesim bigimlerine
uyarlanmalidir.

Bozlylk Belediyesi GES projesi kapsaminda, alt proje bilesenlerine gére asagidaki paydagslar belirlenmis ve
analiz edilmistir. Bu paydaslar; etkilenen taraflar, diger ilgili taraflari ve dezavantajli/kirilgan bireyleri veya gruplari
icermektedir.

3.2.Projeden Etkilenen Taraflar

"Projeden etkilenen taraflar" terimi, fiziksel gevreleri, sagliklari, glvenlikleri, kdltirel uygulamalari Gzerindeki
dogrudan etkiler veya potansiyel riskler nedeniyle alt projeden etkilenme olasiligi olan bireyleri veya gruplari ifade
eder.

Alt projeyle ilgili olarak is birligi yapilacak ve istisarede bulunulacak temel projeden etkilenen kisiler, gruplar ve
topluluklar sunlardir:

e Tekke Mahallesi sakinleri (2.500 kigi)
e Insaat faaliyetleri icin istihdam edilecek isgiler

e Malzeme ve ekipman tedarik etme surecindeki yerel igletmeler
3.3.Diger ilgili Taraflar

Diger llgili Taraflar, alt projeye dogrudan dahil olmayan ancak yine de alt proje ciktilar, kararlar veya
faaliyetleriyle ilgilenebilecek kisiler veya gruplardir. Bu paydas grubunun bir listesi agsagida sunulmustur:

« Alt proje alanina yakin olan Bozilyiik ilgesi'ndeki Tekke mahallesinin disinda yasayan sakinler
» Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

* Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi



» Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhig
» Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi

» Calisma Genel Mudurluga

+ Is Saghgi ve Giivenligi Genel Midiirligu

« Bilecik Valiligi

» Bilecik Sosyal Giivenlik Kurumu il Midarligi

« Bilecik Sanayi ve Teknoloji Il MiidirlGgi

+ Bilecik Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Il MGdarligi

* Bilecik Bozlyiik Valiligi

* Bilecik Bozuyuk Belediyesi

« Bilecik Il Sivil Toplum lligkileri Miidirligi
* Yerel Televizyon Kanallari ve Gazeteler

* Bilecik Cevre, Sehir ve Kiltir Bagkanhgi

3.4.Hassas/Dezavantajli Bireyler/Gruplar

Dezavantajli/Savunmasiz bireyler veya gruplar, savunmasiz durumlari nedeniyle diger gruplara kiyasla alt
proje(ler)den orantisiz bir sekilde etkilenebilecek veya daha da dezavantajli hale gelebilecek kisilerdir ve projeyle

iliskili danisma ve karar alma sirecinde esit temsiliyetlerini saglamak icin 6zel katihm ¢abalari gerekebilir.

Ancak, alt proje faaliyetlerinin yurGtilecegdi Tekke Mahallesi'nde ikamet eden savunmasiz ve dezavantajli gruplar,
endiselerini ifade etme, alt projenin c¢ikarlarini anlama veya alt projeyle ilgili bilgilere erisme ve anlama

konusundaki sinirli yetenekleri nedeniyle olumsuz etkilenebilirler.

Alt proje alanina en yakin yerlesim yeri olan Tekke Mahallesi muhtarindan alinan bilgilere gére Savunmasiz ve
Dezavantajli Gruplarin ayrintilari Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Tekke Mahallesinde Yagsayan Hassas/ Dezavantajli Bireyler/Gruplar

Hassas/ Dezavantajli Bireyler/Gruplar Kisi Sayisi
Engelliler 20

Okur yazar olmayanlar 20

Kronik hastaliklari olanlar 100
Devlet, dernek veya bireylerden sosyal yardim | 250

alarak geginenler

70 yas Ustl ve yalniz yasayanlar 20
Kadinlarin yonettigi haneler 100

Aktif olarak igsiz olanlar 50




Toplam Hassas/Dezavantajli Gruplar/Bireyler 560

Kaynak: Muhtar Toplantisi, 2025.

PKP kapsaminda yurutulen istigsare faaliyetleri cergevesinde, 05.02.2025 tarihinde Tekke Mahallesi muhtarlariyla
yapilan gorigmeler ve belediye personelinden alinan bilgilere goére, alt proje alaninda ikamet eden miilteci
bulunmamaktadir. Ayrica bolgede Tirkge diginda konusulan bagka bir dile rastlanmamaktadir.

Alt proje alaninda héalihazirda bazi yapilar (¢cardak ve tavuk kiimesleri) bulunmaktaydi. Bu yapilar, sahiplerinin
belirledigi bagka bir alana Bozlylk Belediyesi'nin destegiyle tasinmistir. Alt proje alaninda ayrica bir patika yol
mevcuttur; bu yolun yerine imar planinda yer alan yol agilacaktir. En yakin yapilasma ise alt proje alanina
yaklasik 30-35 metre mesafededir.

Tekke Mahallesi Muhtari tarafindan verilen bilgiye gére, mahallede yaklasik 1.237 kadin yasamaktadir. Bu sayi,
mabhallenin toplam nifusunun yaklasik %49’unun kadin oldugunu gostermektedir.

Bolgede igsizlik ve yoksulluk gibi nedenlerle ulasim imkanlarina erisimde giclik yasayan bireyler, istisare
faaliyetlerine katilim agisindan dezavantajli konumdadir. Bu nedenle, dezavantajli/lhassas bireylerin ve gruplarin
katiimini kolaylastirmak amaciyla 6zel programlar gelistirilecektir. Ornegin, istisare toplantilarina katilimlarini
saglamak Uzere servis hizmeti sunulacak; bu kapsamda katilimcilar evlerinden alinarak etkinlik alanina
ulastirilacak ve etkinlik sonunda tekrar evlerine birakilacaktir.

Ayrica, alt proje kapsaminda bir istihdam firsati dogmasi halinde, bu durum muhtarliklar araciligiyla yerel halka
duyurulacak ve ise alimlarda bdlge halkina dncelik verilecektir.

Her bir paydas grubunun alt projeden nasil etkilenecegi ve projeye olan ilgisi; etki alani ve ortaya ¢ikabilecek
etkilerin niteligi ve niceligi belirlenmistir. Tekke Mahallesi Muhtari ve yerel halkla yapilan gérismeler, sivil toplum
orgutleri, kamu kurum ve kuruluglariyla yapilan gérismeler ve Bozlylk Belediyesinden alinan bilgiler sonucunda
belirlenen paydaglar Tablo 3’ te yer almaktadir.

Tablo 3. Paydas Onceliklendirmesi igin Etki/llgi Tablosu
Paydas Grubu

ilgi Diizeyi  Etki Diizeyi

¢ Kurulum kapsamindaki insaat calismalarindan

Pro.Jeden etkilenmesi muhtemel topluluklar (Tekke | . .
Etkilenen Mahallesi) YUksek 'YUksek
Taraflar + Ingaat faaliyetlerinde istihdam edilecek isgiler
»  Tavuk kiimesi ve ¢ardak sahibi
Kamu Kurumlari
Boziiyiik ilgesi'ndeki Tekke Mahallesi disinda,
alt proje alanina yakin ikamet edenler
Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg:
o (MOEUCC)
'§, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
L ) *  Calisma Genel Mudurltga
Diger ligili  « s Saghg ve Glivenligi Genel Mudurligi Viiksek Diisik
Taraflar Bilecik Valilig
+ Bilecik Sosyal Giivenlik Kurumu Il
MUdurliga

»  Bilecik Sanayi ve Teknoloji il Miidirliigi

+  Bilecik Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
il Madarlagu

Bilecik Bozulyuk Valiligi

Bilecik Bozlylk Belediyesi

Bilecik il Sivil Toplum iliskileri Miidarliigi

Bilecik Cevre, Sehir ve Kiltir Bagkanligi




Bilecik Yerel Televizyon Kanallari ve Gazeteleri

STK’ lar
»  Bilecik il Sivil Toplum iligkiler Miidirliigi

'Yerel Gazete
. Bilecik YarinGazetesi
Ulusal Basin

*  Anadolu Ajansi
*  Demiréren Haber Ajansi

Hassas ve Dezavantajli
Gruplar/Bireyler

ITekke Mahallesi'nde yasayan 560 kisi

«  Engelli kigiler

*  Okuma yazma bilmeyenler

*  Kronik hastaliklar

¢ Devlet, dernek veya bireylerden sosyal
yardimla geginenler

e 70 yas Ustl ve yalniz yasayanlar

«  Kadinlarin yonettigi haneler

«  Aktif olarak igsiz olanlar

Orta

'Yliksek




4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katilim programinin temel hedefleri ve ¢esitli paydas katilm faaliyetleri icin planlanan zaman cizelgesi, bu
faaliyetlerin alt projenin émrii boyunca hangi asamalarda ve hangi araliklarla gergeklestirilecegini tanimlamaktir.
Kamuoyunun, kamu toplantilari, toplantilarin yerleri ve zamanlamasiyla ilgili kararlar heniiz alinmamigsa, bilgileri
inceleme ve gorislerini sunma konusunda gelecekteki firsatlardan nasil haberdar edilecegine dair bilgi saglanir.

4.1. Alt proje hazirhgi sirasinda yapilan paydas katiliminin 6zeti

Alt proje hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla 05.02.2025 tarihinde yerel toplulukla etkilesim kurmak,
onlarin goéris ve Onerilerini almak ve detayli bilgi saglamak amaciyla bir saha ziyareti gergeklestiriimistir. Bu
sirecin bir pargasi olarak Tekke mahalle muhtari ve Bozliylk Belediyesi yetkilileriyle alt proje alaninin kullanim
durumu ve bdlgede yasayan dezavantajli gruplar hakkinda bir gériigme yapilmistir.

Gorusmeler sirasinda alt proje alani igerisinde g¢ardak ve tavuk kimesleri bulundugu belirtiimistir. Bu yapilar
sahipleri tarafindan Bozlylik Belediyesi'nin destegiyle alternatif bir alana tasinmigtir. Ayrica alt proje alani
icerisinde imar planinda belirtilen planli bir yol ile degistirilecek bir patika bulunmaktadir. Tavuk kiimeslerini ve
patikay! kullanan kigilerle de istigareler yapilmistir. Bu goériismeler sonrasinda alt proje ile ilgili herhangi bir
itirazlar veya endiseleri olmadigi gortlmistir. Ayrica, alt projeyle ilgili gelecekteki endiseleri, sikayetleri veya
onerileri nasil ve nereye bildirecekleri de dahil olmak tzere “Bozlylk Belediyesi Sikayet Mekanizmasi” hakkinda
bilgilendirme yapilmistir.

Alt proje sahasi igerisinde, yerel halkin bir kismi tarafindan halihazirda kullanilan bir patika bulunmaktadir. imar
planina gére mevcut patikanin yaklasik 15-20 metre batisina planlanan yeni yol, mevcut patikanin yerini alacaktir.
Patikay! kullanan yerel halkla istisareler yapilarak alt proje faaliyetleri ve yeni yolun insasi hakkinda bilgi
verilmistir. Kesintiyi 6nlemek igin, yeni yol tamamen insa edilip faaliyete gecene kadar mevcut yol
kapatilmayacaktir.

Tekke mahallesi muhtari, yerel yetkililer ve yerel sakinlere kdltlrel mirasin varligi hakkinda sorular sorulmustur.
Alt proje sahasinda ve etki alaninda somut veya somut olmayan kiltirel miras varli§i tespit edilmedi.

Yerel toplulukla yapilan istisareler sirasinda, mevcut glines enerjisi santraliyle iliskili potansiyel cevresel ve sosyal
risklerden bahsedildi ve alt proje hakkindaki gorusleri, dnerileri ve endigeleri tartisiimistir. Bélgeye yerel diizeyde
yapacaklari katkilar igin beklentilerini ve yerel istihdam taleplerini ifade etmiglerdir. Alt proje kapsaminda personel,
malzeme ve ekipman ihtiyaclari igin yerel kaynaklara dncelik verilecegi belirtiimistir. Alt projenin hem ingaat hem
de isletme asamalarinda herhangi bir goriis veya sikayeti paylagsmak igin kullanabilecekleri Bozliylik Belediyesi
sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirme yapilmigtir.

Ayrica, Paydas Katilm Plani kapsaminda, CA Muhendislik yetkilisi tarafindan 05.02.2025 tarihinde Tekke mahalle
sakinleri (7 kisi) ve dernek bagkani ile istisare toplantilari diizenlendi. Tekke mahallesinin sosyo-ekonomik
durumu hakkinda genel bilgi edinmek ve alt proje hakkindaki bilgi dizeylerini 6grenmek amaciyla, Tekke
mahallesi muhtariyla yapilan gérismeler sonucunda danigsman sirket tarafindan "Topluluk Dizeyinde Anket"
formu doldurulmustur.

Alt proje faaliyetleri kapsaminda Halk istisare Toplantisi tutanaklari diizenlenecektir. Toplanti éncesinde
bilgilendirme amagli posterler, brostrler ve duyurular hazirlanacak ve yogun insan sirkiilasyonunun oldugu yerlere
asilacak veya ekranlardan yayinlanacaktir. Ayrica toplanti en az 10 gin 6nceden Bozliyiik Belediyesi web
sitesinde duyurulacaktir. Mimkin oldugunca yiiksek katihml toplantilar yapilacaktir.

4.2. Alt proje paydas ihtiyaclarinin 6zeti ve paydas katilimi ig¢in yontemler,
araclar ve teknikler

Alt projede paydas ihtiyaglarini dogru bir sekilde belirlemek ve yénetmek son derece dnemlidir. Temel paydas
intiyaclari arasinda alt proje hakkinda dizenli giincellemeler, karar alma sureclerindeki paydaslar, alt projeden
dogrudan veya dolayh faydalar ve etkili bir iletisim mekanizmasi yer alir. Anketler, caligtaylar ve bire bir
gOrusmeler gibi araclar, bilgi paylasimi ve katilim sureglerinde etkili bir sekilde kullanilacaktir. Ek olarak, dizenli



raporlama, gdésterge panelleri ve cevrimigi iletisim araglari, alt proje ilerlemesi hakkinda seffaf glincellemeler
sag@layacaktir. Topluluk toplantilari ve geri bildirim mekanizmalari, paydaslarin ihtiyaclari ve beklentileri hakkinda
daha iyi bir anlayis saglarken alt projeye olan glveni olugturmaya yardimci olacaktir. Bu yontemler aracihgiyla, alt
projelerdeki paydas katilimi guglendirilecek ve projeler daha kapsayici, surdlrilebilir ve etkili bir sekilde
yonetilecektir.

Alt proje kapsaminda paydaslar belirlendi ve bu paydaslarla istisareler veya temel bilgi toplantilari yapildi.
Bolgede belirlenen paydaslar, alt projenin konumu, bilesenleri ve igerigi hakkinda bilgilendirildi.

Bu plan, paydaslarin alt projeye olan ilgisinin niteligini ve dizeyini, katilimin nasil yurutulecegini, katihmin sikhgini
ve Boziyilk Belediyesi'nin sorumlu birimini gosterir ve asagidaki matris bu programin tablo versiyonunu saglar
(Bkz. Tablo 4).

Sorumlu taraf/kisi, Bozlylk Belediyesi temsilcileri tarafindan belirlenecektir. PKP, alt proje dizeyinde
uygulanacaktir. istisarelere katilanlarin istisare formlari ve tam toplanti tutanaklar kaydedilecek, ancak PKP'nin
bir eki olarak kamuya aciklanmayacaktir. PKP agiklandiginda, kisisel verileri igeren ilgili veriler, Kigsisel Verilerin
Korunmasi Kanunu dikkate alinarak bulaniklastirilacaktir.

Paydas faaliyetlerine iligkin tim destekleyici belgeler (gazete duyurulari, katilimci listesi, tam toplanti tutanaklari
(ek olarak), 6rnek brosir) PKP' ye dahil edilecektir.

Alt proje kapsaminda yapilacak Halkin Katilimi Toplantisi (HKT) yiiz ylze yapilacaktir. Savunmasiz gruplarin
katilimini saglamak icin servis hizmeti saglanacak ve heniiz katilamayan gruplar icin g¢evrimici katilim
saglanacaktir.

Kadinlarin danisma faaliyetlerine katiiminda, kiltlirel hassasiyetleri dikkate alan kosullar altinda toplantilar
dizenlenecektir. Ayrica, yaslarina ve is yuklerine bagli olarak uygun zamanlarda (6rnegin aksamlar veya hafta
sonlari) toplantilar planlanacaktir.

4.3. Paydas Katilim Plani

Paydas katihm programinin temel hedefleri, planlamadan uygulamaya ve isletmeye kadar proje paydaslariyla
diyalog kurmak i¢in gesitli alt proje belgeleri ve faaliyetleri hakkinda erken bilgi, agiklama ve istisare saglamaktir.

Bozlylk Belediyesi, alt projenin tim paydaslara duyurulmasini ve anlamh katilim ve istigsare faaliyetlerinin
yuritilmesini saglayacaktir. Istisare faaliyetleri, asagidakiler de dahil olmak (izere bazi temel rehber ilkelerle
tasarlanmistir:

+ stisareler, ézellikle paydaslar arasinda olmak (izere, tercihen toplantidan veya katilim etkinliginden en
az bir hafta 6nce genis bir sekilde duyurulmalidir.

« Planlanan toplantilardan énce, degerlendirme ve sonuglar hakkinda halkin bilgilendiriimesini saglamak
amacilyla teknik olmayan bir bilgilendirme yapilmalidir

« Toplantilarin yeri ve zamani, paydas katiimini en Ust dlizeye c¢ikaracak ve uygunluju saglayacak
sekilde belirlenmelidir.

+ Saglanan bilgiler acik, teknik olmayan ve gerektiginde tim uygun yerel dillerde sunulmalidir.

«  Katihm, paydaslarin gérislerini ve endiselerini dile getirmelerini kolaylastiracak sekilde yurittlmelidir.

«  Ortaya ¢ikan tim konular toplanti sirasinda veya daha sonra ele alinmaldir.

Alt proje kapsaminda gerceklestirilecek paydas katilim faaliyetlerini belgelendirirken asagidaki bilgiler yer
almalidir:

« lstisare(ler)in tarih(ler)i ve yer(ler)i ile ilgili bildirimler (gazete ilanlari, sosyal medya duyurularinin ekran
goruntileri vb.),

«  Katihmci bilgileri (Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca),

*  Toplanti takvimi/programi (ne sunuldugu ve kim tarafindan sunuldugu hakkinda bilgi),

+  Ozet toplanti tutanaklari (sunum yapanlarin yorumlari, sorulari ve yanitlari),

*  Yorumlarin degerlendiriimesi, Uzerinde mutabik kalinan eylemler, takip edilmesi gereken konular ve
faaliyetler ile paydaslara alinan kararlar hakkinda nasil bilgi verildiginin acgiklamasi.



Bozilyiik Belediyesi, alt projeye ait gevresel ve sosyal belgeleri hem Tiirkge hem ingilizce olarak belediyenin web
sitesinde yayimlayacaktir. Bu belgelere ayrica Bozlyik Belediyesi binasinda da erisilebilecektir. Bunun yani sira,
proje afisleri ve sikayet mekanizmasina iligkin bilgiler Tekke Mahallesi Muhtarligi gibi yerel noktalarda
sergilenecektir. Paydas istisareleri, taslak C&S belgelerinin nihai hale getirilip agiklanmasindan énce incelenmesi
icin yUrutilecektir. Bu slireg, paydaslarin iggorilerinin ve endiselerinin dederlendiriimesini ve entegre edilmesini
saglayarak daha etkili ve kapsayici bir sonucun tesvik edilmesini saglar.

Onerilen Paydas Katilim Programi Tablo 4'te verilmigtir.



Tablo 4. Paydas Katilim Plani

Alt Proje Tahmini
Tarih/Zaman Danisma Konusu/ Mesaj Kullanilan Metot Hedef Paydaslar Sorumluluk
RS Araligi
insaat Oncesi Onemli proje | Bilgi Beyani Halkla istisare Toplantisi Tekke mahallesi sakini, Denetim
Asama dénim . Amag, asamalar, alt proje ve C&S Yiz yuze gérismeler Yerel topluluklar, Danigmani,
noktalarinda etkileri/riskleri hakkinda genel bilgiler | Bozuyiik Belediyesi web sitesi Yerel hikiimet, Boziiyik
ve . Arazi hazirlama, ingaat ve isletme Sosyal Medya Yerel igletme Belediyesi,
gerektiginde faaliyetlerinin amaci, baslangig tarihi, | Duyuru Panolari C&S
siresi ve niteligi Brogirler vb. Danismani,
. ilgili sosyal ve gevresel etkiler/risklerle | Muhtarlik ofislerine asilacak ingaat
ilgili azaltma énlemlerinin posterler vb. Sirketi,
uygulanmasi Alt Proje
. Sikayet Mekanizmasi Yklenicileri
+  Inceleme igin Boziiyiik Belediyesi web
sitesindeki bilgiler (CSYP ve PKP).
istihdam ve Tedarik Stratejileri Halkla istisareToplantisi Yerel igletmeler,
. Calisanlari ise alma Boziiyik Belediyesi web sitesi Tum yerel topluluklar
. Personel egitimi Sosyal Medya
. Malzeme ve hizmet satin alma Duyuru Panolari
. Sikayet Mekanizmasi Kitapgiklar vb.
Muhtarlik ofisine asilacak posterler
vb.
insaat asamasi Onemli proje | Bilgi Beyani Boziiyik Belediyesi web sitesi Tekke Mahallesi sakini, Denetim
Talep veya doénim . Gergeklestirilecek hedeflerin ve Sosyal Medya Yerel topluluklar, Danismani,
6nemli degisiklik | noktalarinda faaliyetlerin izlenmesi Duyuru Panolari Yerel hikimet, Bozlyik
durumunda ve . Hedeflerin ve faaliyetlerin izlenmesi Kitapgiklar vb. Yerel igletmeler Belediyesi,
gerektiginde ve izleme sonuglarinin paydaslara Muhtarlik ofislerine asilacak C&S
dizenli olarak raporlanmasi posterler vb. Danigmani,
Trafik ve Ulagim Yénetimi Yiiz ylize gérismeler, Tam yerel topluluklar Insaat
+  Baypaslar ve baglanti Paydag grubunun taleplerine bagli Sirketi, )
yollarindan giivenli gegis dahil olarak, Alt  Proje
Yklenicileri

olmak Uzere yol glvenligi bilinci
. ingaat sirasinda kullanilacak

araclarin turleri, sayisi ve sikhgi
. Ozellikle okullarin yakinindaki

yollar veya ¢ocuklarin bulundugu

Calisma alanlarina asilacak
posterler vb.,
Boziiyik Belediyesi web sitesi

Siniflandirma: Tasnif Disi




Alt Proje

Asamasi

EL T
Tarih/Zaman

Danigma Konusu/ Mesaj

Kullanilan Metot

Hedef Paydaslar

Sorumluluk

Arahigi

diger yerler boyunca tabelalari,
gorunarligi ve genel yol
glvenligini iyilestirmek igin yerel
topluluklar ve sorumlu yetkililerle
isbirligi,

Yollardaki ingaat faaliyetlerinin
planlanmasi ve zamanlamasi,
Trafik ve yaya giivenligi
konusunda egitim konusunda
yerel topluluklarla igbirligi (6r.
okul egitim kampanyalarr)
Trafik dnlemleri ve alt proje yol
kullaniminin dernek bagkaniyla
paylasiimasi

Sikayet Mekanizmasi

isletme Asamasi
Talep veya
onemli degisiklik
durumunda

Proje
gereksinimleri
ve paydas
katihm
ihtiyaglarina
gore
belirlenecekti
r

Bilgi Beyani

izleme hedefleri ve
gerceklestirilecek faaliyetler
izleme hedefleri ve faaliyetleri ve
izleme sonugclarinin paydaslara
diizenli olarak raporlanmasi

Alt proje, gevresel ve sosyal
etkiler, azaltma onlemleri, alt
projenin izleme faaliyetleri
hakkinda genel bilgiler

* Sikayet Mekanizmasi
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5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERINI UYGULAMAK iCiN
KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1. Proje Uygulama Birimi (PUB)

PUB, Boziiyik Belediyesi blinyesinde kurulacak ve Bozliylk Belediyesi personelinden olusacaktir. Sikayet
Mekanizmasi irtibat Kisisi (SMIK), alt proje ile ilgili sikayetlerin kaydedilmesi, izZlenmesi ve ¢dziimiiniin koordine
edilmesinden sorumlu belirlenmis personeldir. Sikayetgiler icin ilk temas noktasi olan SMIK, sikayetin tim
asamalarinda (kayit, izleme, ¢dzim vb.) gizliligi ve tarafsizhg sagdlayacaktir. PUB ve SMiK'nin gérev ve
sorumluluklari Tablo 5'te agiklanmigtir.

Paydaslarla iletisim ve sikayet ¢6zim mekanizmasinin kurulmasi icgin yeterli bltce ayrilacaktir. Bitge, alt proje
bltcesine dahildir.

5.2. Kaynaklar

Bozlyik Belediyesi, kendi yuklenicilerinin ve diger ylklenicilerin performansi da dahil olmak lzere tim alt
projenin gevresel ve sosyal performansindan nihai olarak sorumludur. Operasyonel ve idari gérevleri yiritmek
Uzere bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulacaktir. PUB personeli, Bozlylk Belediyesi'nin kendi personel
olacaktir.

PUB, oncelikle paydas katilim faaliyetlerini koordine etmekten sorumlu olacaktir. Sikayetlerin, sorularin ve geri
bildirimlerin toplanmasi, PUB'un SM irtibat kisisinin (SMIK) ve Yiklenicilerin C&S Uzmaninin dogrudan
sorumlulugunda olacaktir.

Bozlyik Belediyesi tarafindan saglanacak kaynaklar sunlardir:

e Bozlylk Belediyesi'nin resmi web sitesinde alt projeye 6zgu bir alan,

e Sikayetler icin elektronik bir veritabani,

e Paydas katihm kayitlari,

e PKP gerekliliklerine uygun olarak kullanilacak basili belgeler (kilavuzlar, brostrler, posterler, vb.)

5.3. Yonetim fonksiyonlari ve sorumluluklari

Bozlylk Belediyesi/PUB, PKP'nin uygulanmasindan ve yuklenicilerle koordinasyondan, uygulamadan, izlemeden
ve raporlamadan sorumlu ana taraf olacaktir. Alt projenin paydas katihmina iliskin ayrintili roller ve sorumluluklar
Tablo 5'te verilmigtir.

Tablo 5. Roller ve Sorumluluklar

Sorumlu Kurum Roller ve Sorumluluklar

PYB ILBANK e Bozlyik Belediyelerinin sorumluluklarini yerine getirip getirmedigini izlemek ve
kontrol etmek;

o Sikayet mekanizmasi ve paydas katilmi konulariyla ilgili streglerin uygun sekilde
uygulanmasini saglamak i¢in PUB'larin olusumunu hizlandirmak ve izlemek;

o Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konulariyla ilgili stireglerin uygun sekilde
uygulanmasi igin taraflari koordine etmek

PUB Bozilyiik e PKP’nin planlanmasi ve uygulanmasi;
o |LBANK PYB ile yakin igbirligi icinde paydas katilim faaliyetlerine liderlik etmek;

Siniflandirma: Tasnif Disi




Sorumlu Kurum Roller ve Sorumluluklar

Belediyesi o Sikayetlerin ydnetimi ve ¢dzimii;

e  Belirli PKP faaliyetleri hakkinda danigmanlik;

o  Onemli ingaat faaliyetlerini (yol kapatmalari ve hizmet kesintileri gibi) duyurmak;
PKP faaliyetlerinin uygulanmasi hakkinda ILBANK PYB' ye rapor vermek;

e PKP'de tanimlanmis sikayet mekanizmasini uygun sekilde yuritmek ve ILBANK
PYB'u genel uygulama durumu hakkinda bilgilendirmek.

C&S Danigmani e C&S Danismani, ILBANK ve DB'nin onayi igin Cevresel ve Sosyal Degerlendirme
Calisma Raporlari, yani CSYP ve PKP'i hazirlamaktan sorumludur;

e Alt Proje kapsaminda halk ve STK'ar igin dizenlenecek CSYP tanitim
toplantisinin organizasyonunda yer almak; ve

e Paydaslarin endiselerine/géruglerine gore raporlari sonlandirmak.

Sikayet ] . Sikayet Mekanizmasi (GM) kapsaminda PUB (Proje Uygulama Birimi) iginde
Mekanizmasi Irtibat odak kisi olarak gorev yapmak
Kisisi (SMIK) e Al projeyle ilgili sikayetleri kayit altina almak ve izlemek

o Alt projeyle ilgili sikayetlerin ¢6zim surecini yonetmek ve koordine etmek

o Sikayet kayitlarini, paydas katilimi ve diger alt proje faaliyetleriyle ilgili
uyumsuzluklar veya tekrar eden sorunlar agisindan gézden gegirmek

e Yiklenici dizeyindeki PUB irtibat kisileriyle koordinasyon saglamak ve bu sireci

izlemek

Alt projeyle ilgili farkli taraflardan gelen sikayetleri toplamak

Sikayet ¢dzum sireci hakkinda PUB ve yénetime bilgi vermek

Alt projeye iliskin derlenmis PUB raporlarini hazirlamak

Yiklenicilerin sikayet kayitlarini ve sikayet ¢dzim siirecini izlemek ve aylk

ilerleme raporlarinda PUB’a raporlamak

o Sikayetlere yanit vermek ve ¢6ziim saglamak amaciyla PUB ile iletisimi siirdiirmek

Denetim Danigmani e PKP belgesini inceleyerek Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen
ve/veya projeyle ilgilenen paydaslari yeniden tanimlar ve PKP' de belirlenen
yontemlerin, araglarin, zamanlamalarin ve katilim dizeylerinin uygulanmasini
takip eder,

o llerlemeyi gézden gecirmek ve kritik sorunlari belirlemek igin Boziiyiik Belediyesi
PUB ve paydas katilim slirecine dahil olan diger kisilerle gorisr,

e Alt projenin paydas katilim performansina iliskin geri bildirimlerini belirlemek igin
kilit bilgilendirici gérigsmeler araciligiyla etkilenen haneler ve toplum liderleriyle
istisare eder,

PKP uygulamasina iligkin géruslerini almak icin ¢esitli paydaslarla etkilesime girer,
insaat asamasinda calisacak personele gerekli egitimlerin verilip verilmedigini
kontrol eder,

e Paydas katilimi ve diger proje faaliyetleriyle ilgili Snemli uyumsuzluklari veya
tekrarlayan sorunlari belirlemek ve eylemleri ortaya ¢ikarmak igin sikayet
kayitlarini inceler,

e DB koruma politikalari ve denetim ekipleriyle goriigiir ve gerektiginde sorulara
yanit verir,

o PKP'te tanimlanan taahhitlerle ilgili olarak kaydedilen ilerlemeyi izler ve raporlar.

e Yiklenicinin sosyal politikasini uygular ve gelistirir,

e Uygun dizeltici eylemler icin gerekli kaynaklari saglar,

o  Sikayetleri takip eder ve CLO'yu ¢6zim sureci hakkinda bilgilendirir,

e Projeden etkilenen topluluklara sikayet mekanizmasi, haklar, insaat galismalari ve
programi, toplum givenligi, gerektiginde CLO ve PUB Sosyal Uzmani ile
koordinasyon halinde ekonomik kayiplarin tazmini hakkinda danisir,

o  Gerektiginde sikayetlerin ve katim faaliyetlerinin kayitlarini tutar ve bunlari CLO
ve PUB Sosyal Uzmanina iletir,

o  Sikayetleri SM Ekibine bildirir,

e  Boziiyiik Belediyesi'ne (CLO ile ilgili blimler) aylik Cevresel ve Sosyal izleme
Raporlari (CSiR'ler) sunar.

o Insaat yiiklenicisi aylik CSIiR'ler gelistirmeli ve Denetleme Danismani araciligiyla
Belediyeye sunmalidir.

Yiklenici




6. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasinin ($M) amaci, ilgili tim taraflari tatmin edecek sekilde sikayetleri ve sikayetleri zamaninda,
etkili ve verimli bir sekilde ¢ozmeye yardimci olmaktir. Kamu sikayet mekanizmasinin ve isci sikayet
mekanizmasinin amaci, topluluklar ve Alt Proje galisanlari dahil olmak Uzere Alt Projeden etkilenen kisiler igin bir
sikayet ¢6zim prosediriine erisim saglamaktir. Sikayetleri ydonetmek, énlemek, en aza indirmek ve etkili bir
sekilde ele almak, saglam bir paydas katilim stratejisinin ayrilmaz bir pargasidir. Sikayetler, artan paydas
endiselerinin bir géstergesi olabilir ve tanimlanip ¢ézilmezse tirmanabilir. Sikayetleri tanimlamak ve bunlara yanit
vermek, Alt Proje calisanlari, yerel topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini
destekler. Katilim ayrica topluluk endiselerini tahmin etmeye ve incelemeye ve bunlarin sikayete dénismesini
6nlemeye yardimci olur. Bu nedenle, Dinya Bankasi'na gore, Bozlylk Belediyesi/PUB tarafindan alt projenin
omri boyunca, ingaat dncesi, ingaat ve isletme asamalari dahil olmak lizere asagidaki Sikayet Mekanizmasi (SM)
uygulanacaktir. SM'de yorumlar/sikayetler Turkce alinacaktir, ¢linki gelismis yerlesim yerlerindeki herkes Turkce
konustugu icin baska bir dil kullanmaya gerek kalmayacaktir. Basvurularda kullanilan gsikayet kanallarn Tirkge
olarak yayinlanacaktir. $M formlari ve danisma kayitlari Tlrkge olarak tutulacaktir.

6.1.Ulusal Duzeyde Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeyle ilgili sikayetleri almak, degerlendirmek ve ¢dzmek igin Eylill
2021'de seffaf ve kapsamli bir Sikayet Mekanizmasi (SM) kurdu ve bu alt projenin yasam dongusi boyunca
yurirliikte olacak. Paydaslar isterlerse yorumlarini, &nerilerini ve sikayetlerini ILBANK'a asagidaki iletisim araglari
aracihgiyla iletebilirler:

Web sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
E-posta: bilguidb@ibank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr
Telefon Numarasi: +90 312-508 79 79

Resmi Yazisma Adres: ILBANK Uluslararasi lliskiler Daire Baskanhigi, Emniyet Mahallesi, Hipodrom Caddesi,
No:9/21, Yenimahalle/ANKARA

Cumbhurbagkanlig iletisim Merkezi: Cumhurbagskanhg iletisim Merkezi (CIMER), Tiirk vatandaslari, tiizel kisiler
ve yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemi sagdlar. Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER), alt proje
paydaslarinin alt projeye iligkin sikayet ve geri bildirimlerini dogrudan hikimet yetkililerine iletebilecekleri alternatif
ve bilinen bir kanal gérevi gorecektir..

e www.cimer.gov.tr

e  Cagri Merkezi: 150

e Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55
e Faxnumarasi: +90 0312 473 64 94

e Resmi Yazisma Adresi: Tiirkiye Cumbhuriyeti iletisim Miidirligi Kizihirmak Mah. Mevlana Bulvari No:144
Cankaya/Ankara

« Tlirkiye Cumhuriyeti lletisim Midurligii'ne hitaben yazilan posta
« Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki toplum iligkileri masalarina bireysel bagvurular

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemi saglanmaktadir. YIMER, alt
proje paydaslarina alt projeyle ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletmeleri igin
alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak sunulacaktir.

e  www.yimer.gov.tr
e  Cagri Merkezi: 157

e Telefon Numarasi: +90 312 515 11 22



e Faxnumarasi: +90 0312 920 06 09

e Resmi Yazisma Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti Gé¢ Idaresi Genel Midiirliigii, Camlica Mahallesi 122.
Sokak No:4 Yenimahalle/Ankara

Tirkiye Cumbhuriyeti iletisim Miidiirligii'ne hitaben posta

Tirkiye Cumhuriyeti Gog Idaresi Genel Miidiirligii'ne bireysel bagvurular

6.2. Alt Proje Duizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Paydas katilimi, bilgilendirme ve istisare surecinin bir pargasi olarak, paydaslarin proje diizeyindeki sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimesi gerekmektedir. Sikayet mekanizmasinin amaci, yerel halkin alt proje ve
etkileriyle ilgili taleplerini, endiselerini ve sikayetlerini manipilasyondan, baskidan ve yildirmadan uzak kanallar
araciliiyla iletebilecekleri bir sistem sunmaktir.

Uluslararasi standartlara ve paydas katimi ile ilgili gerekliliklere gore sikayetlere zamaninda, proaktif, tarafsiz,
etkili ve verimli sekilde yanit verilmesi ve ¢o6zilmesi blylk 6nem tasimaktadir. Bu mekanizma, adil ve
surdurulebilir sonuglar icin seffaf ve glivenilir bir stire¢ saglar. Bu sayede, diizeltici faaliyetler yoluyla alt projenin
paydaslari ile Bozlyuk Belediyesi arasinda karsilikl glven ve ig birligi gelistirilebilir. Basarih bir sikayet
mekanizmasinin temel bilegsenleri; anonimlik, gizlilik ve seffaflik ilkeleridir.

Bozlylik Belediyesi'nin internet sitesinde, belediye faaliyetleriyle ilgili sikayetlerin/taleplerin iletildigi ve ¢6zim
surecinin takip edilebildigi bir iletisim sayfasi bulunmaktadir (Bkz. Sekil 3). Ayrica, Bozlylk Belediyesi ana
sayfasinin bircok boélimunde sosyal medya hesaplarina ve sikayetlerin iletilebilecegi telefon numaralarina
(6rnegin 444 33 95 hatti) dair bilgilere yer verilmektedir.

* Web Sitesi: info@bozuyuk.bel.tr
» Cagri Merkezi (Yardim Hatti): +90 228 314 67 00

+ Adres: Carsi Mahallesi Urgenpasa Sokak No: 1 Bozily(ik/BILECIK
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Sekil 3. Boziiyiik Belediyesi Websitesi
Halktan gelen sikayet, talep, oneri ve gérUgler Bozuylk Belediyesi tarafindan géreviendirilecek Sikayet
Mekanizmasi irtibat Kisisi (SMIK) araciliiyla kaydedilecektir. Tim sikayetler, alt proje faaliyetleriyle olan gercek
iliskilerine gére siniflandiriimak tzere incelenecektir. Eger bir sikayet gercek olmadigi ya da alt proje faaliyetleriyle
iliskili olmadig i¢in incelemeye uygun bulunmazsa, bagvuru sahibine sikayetin neden isleme alinamadigina dair
bir agiklama yapilacaktir. Uygun bulunan sikayetlere, Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) ve Paydas
Katilim Plani’'nda (PKP) tanimlanmis sosyal ve ¢evresel gereklilikler dogrultusunda yanit verilecektir.

Dogrudan telefon gdrismeleri, e-postalar, yiz yize gérugmeler/iletisimler ve internet sitesi Uzerinden iletilen tim
sikayetler kayda alinacaktir. Kayit isleminden sonra, bagvuru sahibiyle iletisime gecilerek alt projenin yanit sireci
ve sikayetin ¢6zUmu hakkinda bilgi verilecek ve bu islem on (10) is guni iginde gerceklestirilecektir. C6zimun
gelistiriimesi, ilgili kisi(ler) ile istisare gerektirebilir. Bagvuru sahibine izlenen yontem hakkinda bilgi verilecektir.
Her bagvuru en yiiksek ézen, dikkat, adalet ve tarafsizlikla degerlendiriimelidir. Onerilen ¢dziimler, bagvuru
sahibine ikinci bir bildirimle iletilecektir.

Onerilen ¢6zim bagvuru sahibi tarafindan kabul edilirse, Bozlyik Belediyesi PUB (Proje Uygulama Birimi)
sikayeti on bes (15) is glinu icinde ele alarak gerekli dlizeltici onlemleri uygulayacaktir. Sikayet kayit formlari, ilgili
SM Ekibi tUyesine (PYB Sosyal Uzmani veya Yiklenici Cevre ve Sosyal Uzmani) ayni gln iginde (mUmkinse
sikayet alindi§i anda) génderilecektir. SMIK, sikayet alindiktan sonra en geg iki (2) is giinii iginde bagvuru
sahibine, sikayetin alindigina ve degerlendirildigine dair bir bildirim gondermelidir.

Alt proje kapsaminda olusturulacak sikayet kayitlarina PYB Ekibi de erigebilecek olup, bu kayitlar SMIK veya PUB
Sosyal Uzmani tarafindan surekli olarak gulncellenecektir. Sikayet Takip Tablosu; bagvuru/éneri sahibinin
bilgilerini, sikayet/6nerinin alindidi tarihi, bagvuru sahibine verilen geri bildirimin tarihini ve yéntemini, sikayetin
mevcut durumunu (agik, incelemede, kapatildi, reddedildi) ve mevcut durumun agiklamasini (6rnegin neden
reddedildigi) igerecektir. Ayrica, sikayetin kapanig/reddedilme tarihi ile geri bildirim tarihleri de tabloya
eklenecektir.

Yiiklenici ve alt yiiklenicilerden gelen sikayetler, Yiiklenicinin Cevresel ve Sosyal Uzmani tarafindan SMiK'e
iletilecek ve SMIK tarafindan sikayet kayit formlari kullanilarak kaydedilecektir. Ayni giin icerisinde bu veriler
Sikayet Kayit Defteri'ne ve Sikayet Veritabani'na girilecek ve PYB Ekibi'nin erisimine acgilacaktir.

Bu slre¢ boyunca sikayetin yonetiminden sorumlu taraflar basvuru sahibiyle surekli iletisimde olacak ve tim
iletisimler Danisma Formlar araciigiyla (Bkz. Ek-D)SM sistemine kaydedilecektir. Alinan karar uygulandiktan



sonra sikayet kapatilacaktir. Sikayet kapatildiginda veya c¢oézuldiuginde, basvuru sahibi Gglnci bir bildirimle
bilgilendirilecek ve ilgili belgeler (Sikayet Kapanis Formu, Sikayet Kaydi vb.) arsivienecektir.

Basvuru sahibiyle farkli bir uzlasi yapilmadidi sirece, sikayetler basvuru tarihinden itibaren otuz (30) is glnu
icinde kapatilacaktir. Sikayetler otuz (30) is gUniU iginde ¢o6zililemezse, bu duruma iliskin istisnai kosullar
belgelenerek raporlanacaktir. Sikayet ¢ézuldikten ve sonu¢ basvuru sahibine bildirildikten sonra, gérevlendirilmis
SMIK gerekli imzalar alacak ve Sikayet Kapanis Formunu (Bkz. Ek-B) doldurarak sikayeti kapatacaktir. Eger
karar kabul edilmezse, karar yeniden degerlendirilecek ve revize bir ¢dézim oOnerilebilir.

Sonug olarak, PUB'lar projeye iliskin alinan, ¢ézllen ve beklemede olan basvurulari birlestirmek, izlemek ve
raporlamaktan sorumlu olacaktir. Tim bu veriler PUB tarafindan derlenerek her ay sonunda raporlanacaktir.

Boziiyiik Belediyesi/PUB Ekibi, Cinsel Sémiirii, istismar ve Taciz (CSIi/CT) ile ilgili olanlar da dahil olmak {izere
hassas ve gizli sikayetlerin ydnetimi icin Diinya Bankasi’nin CSI/CTile ilgili Cevresel ve Sosyal Gerceve (CSC) lyi
Uygulama Notu’na uygun olarak ek énlemler de uygulayacaktir.

6.3.Hassas ve Gizli Sikayetler

Ozellikle Cinsel Sémiirii ve Istismar/Taciz (CSI/CT) ile ilgili olanlar basta olmak iizere hassas ve gizli sikayetlerin
ele alinabilmesi amaciyla proje kapsaminda 6zel prosedirler uygulanacaktir. Bu énlemler, Dinya Bankasi’'nin
CSI/CT konulu Cevresel ve Sosyal Gergeve (GCSC) lyi Uygulama Notu dogrultusunda hayata gegirilecektir.

Oncelikle, sikayetgi tarafin gizli kalma hakki Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi tarafindan giivence altina alinmigtir
ve sikayetci, diledigi zaman yargi mercilerine bagvurma hakkina sahiptir (4857 sayili Tirk is Kanunu ve 4721
sayili Tirk Medeni Kanunu uyarinca).

Ayrica, alt borclu kurumun personeli ile alt proje calisanlari, hassas nitelikteki sikayet durumlarinda, ILBANK
Genel Mudurligu bunyesindeki Etik Komite ile (e-posta yoluyla) dogrudan iletisime gegebilecektir. Bu konu,
yapilacak istisarelerde ve sikayet mekanizmasinin tanitimi sirasinda agikliga kavusturulacaktir.

Alt proje uygulamasi ya da alt proje sahalarinda gergeklesebilecek toplumsal cinsiyete dayali siddet, CSI/CT
vakalari veya olasi gocuk istismari durumlarinda, sikayetler ILBANK Genel Miidirliigirnde gérev yapan Sosyal
irtibat Kisisi araciligiyla ilgili yasal mercilere veya hizmet saglayicilara yénlendirilecektir.

6.4. Calisanlar Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Calisanlar icin SM (Bozlyilk Belediyesi personeli ve yiklenici ve alt yiklenici ¢alisanlari icin gegerlidir) DB
GSS2'ye uygun olarak olusturulmustur. Calisanlar icin SM'nin uygulanmasi, alt projenin finansman yasam
dongusi boyunca saglanacaktir. PUB, yiiklenicilerden, ise baslamadan 6nce alt yiikleniciler de dahil olmak lzere
isgucu icin bir sikayet mekanizmasi gelistirmelerini ve uygulamalarini talep eder. Alt yiukleniciler, ¢alisanlar igin
sikayet mekanizmasinin ayrintili bir agiklamasini igeren isglicti yonetim prosediirleri hazirlayacaktir.

Calisanlar, ise basladiklari anda calisan haklari, temel is saghdi ve givenligi, sikayet mekanizmasi ve igleyisi
hakkinda bilgilendirilir. Glincel bir iletisim noktalari listesi g¢alisan el kitaplarinda ve/veya duyuru panolarinda
mevcuttur. Sikayet mekanizmasiyla ilgili tiim suregler, caligsanlarin anlayabilecegi bir dilde iletilir.

Calisanlar, is saghgi ve guvenligi konusunda higbir énlem alinmamis bir tehlike veya risk tespit ettiklerinde,
calisanlar tarafindan segilen calisan temsilcisine, is glivenligi uzmanina ve/veya igyeri hekimine bu tehlike veya
riski bildirirler. Calisan temsilcisi, tehlike ve riskin ayrintilarini varsa is saghgi ve guvenligi kuruluna veya
isveren/igveren temsilcisine iletir ve bir degerlendirme talep eder. Sorun ¢dzllmezse, isyerlerinde bulunan sikayet
kutulari aracih@iyla yiiklenici/alt yiiklenici diizeyindeki SMiK'ya bagvurularak tiim yasal haklar sakli tutulur. Caligan
haklari ve is saghgi ve guvenligi ile ilgili talepler, ¢alisanlarin kolayca erisebilecedi alanlara yerlestirilen sikayet
kutularinda toplanir.

Toplanan gikayet ve oneriler, sikayet mekanizmasi siirecinde belirlenen siirelere uygun olarak gergeklestirilir.



Basvurular degerlendirildikten sonra, yakin, acil ve hayati bir tehlike varsa, dogrudan Calisma Hayati Iletisim
Merkezi'ne, ALO 170 hattina veya ilde faaliyet gésteren Il Calisma ve Is Kurumu Midirliklerine bildirim
yapilabilir. Taleplerin alinmasi tzerine, is akisi sikayet mekanizmasi is akisi semasina uygun sekilde yuratlur.

Bozilylk Belediyesi/PUB Ekibi, galisma kosullari ile ilgili sikayetleri ele almaya hazir olacaktir. Bozlylk
Belediyesi/PUB Ekibi, tim alt proje calisanlarinin kolayca erigebilecedi bu dahili $M'yi kullanarak dogrudan ve
sézlesmeli calisanlar igin sikayetleri degerlendirecek ve ¢éziimler 6nerecektir.

6.5. Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi

Sikayet mekanizmasi igleyis semasi detaylari Tablo 6'da verilmigtir.

Tablo 6. Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi

Sikayet Siireci Gereksinim / Eylem

Yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanaliyla sikayetin
alinmasi. (Bu noktada, sikayet cocuk istismari, cinsel taciz
istismari veya Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) igeren hassas bir
sikayet ise sikayetin alinmasindan itibaren 2 giin iginde derhal
islem yapilacaktir. Isyerinde cinsel sémiirii ve istismar/cinsel
taciz veya proje alanlarindaki herhangi bir potansiyel g¢ocuk
istismari ile ilgili vakalar icin, sikayet SM odak noktasi (ILBANK
genel merkezinde bulunan) tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhdi ve Savcilik gibi ilgili yasal makamlara/hizmet
saglayicilara yonlendirilecektir.")

Sikayetin sunulmasi

Ornek sikayet kayit tablosuna giris yaparak kayit altina
almal/kayit altina alma. Tim sikayetler iki is glnu icinde kayit
Sikayetin kaydi altina alinacak ve sikayetgiye geri bildirim verilecektir. Sikayetci
bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini talep ederse, bu
sikayet anonim olarak kaydedilecek ve talep karsilanacaktir.

Sikayet, sikayetin kendisine ulasmasindan itibaren en geg Ug is
gunu icinde (acil sikayetler hari¢, bu sikayetler uygun sekilde
ele alinacaktir) sikayetin ele alinmasindan sorumlu ilgili kisilere
(santiyelerde santiye sorumlusu ve PUB uzmanlari) iletilir.

Sikayetin iletiimesi

Sikayetleri 10 is giinl icinde degerlendirmek ve sikayetin kabul
Bir sikayetin degerlendiriimesi edilebilirlik kriterlerini  karsilayip karsilamadigini belirlemek.
Sikayet gegerli degilse, sikayetciye ilgili agiklamayi saglamak.

Sikayet gegerli ise, sikayeti aldiktan sonra en gec 15 is glnu
icinde sikayeti belilemek ve ¢d6zmek igin dizeltici énlemler
almak.

Sikayetginin iletigim bilgileri saglanmissa, tim yorumlara ve
sikayetlere, sikayetci tarafindan belirtilen tercih edilen iletisim
yontemine uygun olarak so0zli veya yazih olarak yanit

Sikayete Yaniti verilecektir.

Bu noktada, anonim olarak kaydedilen bu sikayetin
gerceklestirilen eylemi ve sonucunu Bozlylk Belediyesi web
sitesinde  paylasilmasi  gerektigi ve bdylece anonim
sikayetcilerin sikayetleri ve sonuglari hakkinda
bilgilendirilmeleri gerektigi belirtiimelidir.

Sikayetin sonucunun kaydedilmesi Sikayet sonucunun sicil tablosuna kaydedilmesi.




Sikayet Sureci Gereksinim / Eylem

Mevcut suregle sikayet ¢ozulemiyorsa, bagvuru sahipleri her
zaman ilgili yasal kurumlara bagvurabilirler. Bu kurumlar
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Temyiz Hakki . Asliye Hukuk Mahkemeleri

« |dari Mahkemeler

*  Asliye Ticaret Mahkemeleri

+  Is Mahkemeleri ve

*  Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)




7. iZLEME VE RAPORLAMA

7.1. PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegi ve Raporlanacagina Dair Ozet

PKP' nin tim alt proje faaliyetlerine tam olarak entegre edilmesi ve uygulanmasi Boziyilk Belediyesi'nin
sorumlulugundadir. Tim paydaslara danisilacak ve $SM'yi alt proje yasam dénguisu boyunca kullanabileceklerdir.
Ote yandan, PKP, alt proje kapsamindaki fiziksel calismalarla ilgili tim ihale belgelerinin bir parcasini
olusturacaktir.

Dinya Bankasi CSGC gerekliliklerinin bir parcasi olarak, taslak CSYP ve taslak PKP, kamuya agiklanmasi
onaylandiginda ve ILBANK tarafindan onaylandiginda kamuoyuna agciklanacak ve agciklama alt proje
Uygulayicilarinin ve danismanlik firmasi Bozuylk Belediyesi'nin sorumlulugunda olacaktir. Bozlyik Belediyesi,
PKP' nin basili kopya olarak ve web sitesinde yayinlanmasini saglayacaktir. Benzer sekilde, hazirlanan tim
cevresel ve sosyal belgelerin birkag kopyasi, Bilecik ili Boziiyiik Ilgesi'nde faaliyet gésteren Muhtarliklar ve yerel
STK'lar gibi etkilenen gruplarin kolayca erisebilecegi BozlyUlk Belediyesi'nde yerel olarak mevcut olacaktir.

PKP dinamik bir belgedir ve gerektiginde ILBANK tarafindan gézden gegirilecek, giincellenecek ve onaylanacaktir
(6rnegin, Cevresel ve Sosyal izZleme Raporlarina (CSIR' ler) gére alt proje bilesenlerinin tasariminda degisiklikler,
paydaslarin alt projeyle ilgili talepleri/sikayetleri. PKP' nin alt projenin uygulanmasi boyunca uygulanmasi,
uygunsuzluklarin giderilmesi, vb.). Bozliylik Belediyesi, PKP' nin her giincellenmis siirimi igin iletisim kanallan
araciligiyla bir agiklama yapmaktan sorumlu olacaktir.

Bozlyik Belediyesi, paydas katilim sirecini géz 6nitinde bulundurarak alt projeyi d6mrii boyunca izleyecektir.
Onaylanan PKP, proje iyilestirmelerine ve beklenmeyen kamu tepkilerine gore gerektiginde iki yilda bir gdzden
gegirilecek ve glincellenecektir. Bozliylk Belediyesi tarafindan kurulan $SM etkin bir sekilde kullanilacak ve SM
ciktilarinin istatistiksel 6zeti, alinan, gdziilen ve ¢dziilmeyen tiim talepler, Sikayet Kaydi, Sikayet Izleme Tablosu
ve Cevresel ve Sosyal izleme Raporlar (CSIR' ler) ile birlikte aylik olarak ILBANK' a bildirilecektir. Aylik raporlama
ile toplam sikayet sayisi, aylik sikayet sayisi, sikayetlerin konuya, cinsiyete gére dagihmi, 1 gin iginde
cevaplanan sikayetler, 30 gin icinde ¢6zilen sikayetler, liste vb. gereklidir.

7.2.Paydas gruplarina geri bildirimde bulunma

PUB Ekibi, topluluklardan, yerel yonetimlerden, toprak sahiplerinden, diger sirketlerden, STK'lardan, medyadan,
akademik kurumlardan ve diger c¢ikar gruplarindan alinan geri bildirimleri, etkili bir danisma ve sikayet
mekanizmasi araciligiyla ILBANK'a sistematik olarak kaydedecek ve raporlayacaktir.

PUB Ekibi, geri bildirimleri ve sikayetleri ve bunlarin sonuglarinin istatistiksel ve nitel analizini aylik olarak
Denetleyici Danismana sunacak, Danisman bunlari inceleyecek ve ILBANK PUB'a dagitacaktir. Ayrica, ilgili
sikayetler ve bunlarin gercek durumlari CSiR'lerde rapor edilecektir. Raporlara yalnizca sikayetle ilgili gerekli
bilgiler eklenecek ve CSIR'yi kullanan kisilere ait kisisel bilgiler gizli tutulacak ve bu raporlarda paylasilmayacaktir.

Alt projelerin gelistirme ve ingaat agsamalarinda, insaat yuklenicileri, paydas katihm planinin uygulanmasina iliskin
bir glincelleme ve bu bdlimde gdstergeleri icerecek olan Bozlylk Belediyesi icin gevresel ve sosyal performans
hakkinda kisa aylk raporlar hazirlayacaktir. insaat yiiklenicileri PKP faaliyetlerini aylik ve {i¢c aylik raporlarla
kaydedecek ve bunlari Boziiyiik Belediyesi ve ILBANK'a sunacaktir.

Bozuylk Belediyesi'nin PUB'u, dncelikle projeden etkilenen belediyelerde ve/veya mahallelerde kamuoyu katihm
toplantilari araciliiyla paydas gruplarina rapor verecektir. Toplanti tutanaklari, sonraki kamu toplantilarinda
katiimcilarla paylagilacaktir. Ozet, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kimliklerini korumak icin kisilerin
tanimlayici bilgileri kaldirildiktan sonra yayinlanacaktir. SM araciliiyla alinan geri bildirimlere yazili ve sézli
olarak yanit verilecektir. Onemili alt proje giincellemeleri Boziiyiik Belediyesi'nin web sitesinde yayinlanacaktir.

Ozet, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kimliklerini korumak igin kisilerin kimlik bilgileri kaldirildiktan
sonra yayinlanacaktir.

Bozlyik Belediyesi, sosyal ve gevresel izleme faaliyetlerini ylritmek igin gerekirse bir danismanla galisacaktir.
Denetleyici Danisman, PKP ve CSYP belgelerinde belirtilen gevresel ve sosyal sorunlarin alt proje yasam
dongisi  boyunca uygulanip uygulanmadidini izleyecek ve Bozlylk Belediyesi'ne raporlayacaktir.



EKLER

Ek-A
Ornek Sikayet Bildirim Formu

BOZUYUKBELEDIYESI
%o'l'fﬁw““fa, . . o . .
& & GUNES ENERJISI SANTRALI PROJESI
e |
A ﬂ“# SIKAYET FORMU
Formu Dolduran Kisi: Tarih ve saat:

Referans No: Bozlyik Belediyesi-Proje

Réportaj Glindemi: Kodu-0001-2..

1. INFORMATION ABOUT THE COMPLAINANT

Adiniz Soyadiniz:

Sikayetcinin bu gikayetinin anonim olarak ele alinmasini talep
etmesi halinde, bu sikdyet anonim olarak kayit altina alinacak ve
talebi karsilanacaktir.

Sikayetin nasil alindig::

TC Kimlik Numarasi: Telefon / Ucretsiz Hat |:|

Telefon: Yiz Yuze Goérigsme |:|

Adres: Web sitesi / E-posta |:|

E-Posta Diger (Agiklayin) |:|
Paydas Tiiru

Halk l: PAP |:| Ozel Sektér Ticaret Birligi STK |:|

llgili Gruplar |: Ezcrduulﬁgiyel |:| Isci Sendikasi Medya Universite |:|

2. SIKAYET HAKKINDA DETAYLI BiLGI

Sikayetin tanimi:

29

Siniflandirma: Tasnif Disi




Sikayetginin talep ettigi ¢oézim yéntemi

Sikayetci Adi Soyadi/imzasi

Kayit Yaptiran Adi Soyadi/imzasi

30




Ek-B

Ornek Sikayet Kapatma Formu

UK BE
.ﬁo'l -(J.E'¢ %
5 1850

BOzZUYUK BELEDIYESi

GUNES ENERJiSi SANTRALI PROJESI

& Y
¢ N
Y/ v
W27

. -
——

SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans formu:

1. DUZELTICi EYLEMIiN BELIRLENMESi

L OO O

2. SIKAYETi KAPATIN

Bu béliim, “Sikayet Kayit Formu”nda
belirtilen sikayetin ¢éziilmesi halinde
Sikayet¢i  tarafindan  doldurulacak ve
imzalanacaktir.

Ad Soyad /
Kisinin imzasi
Sikayetin Kapatilmasi/Tarih

Adi Soyadi /
Sikayetginin imzasi/Tarih

31

Siniflandirma: Tasnif Disi




Ek-C

Sikayet Veritabani Formu

Sikayet
Nasil Alimir
(Sikayet
Formu,
Topluluk
Toplantisi,
Telefon)

Sikayet Diizeyi
(Belediye/Kamu
Hizmeti Diizeyi,

Bolgesel)

Sikayet
Kayit
Numarasi

Alindig1
Tarih

Sikayetin
Alindig:
Yer

Sikayeti
Alan
Kisinin
Ad1

Arsa
Parsel No
(Eger
sikayet
arsa ile
ilgili ise)

Ad/Soyad

Sikayetci Bilgileri

Kimlik
Numarasi

Sikayet Kategorisi
(kamulastirma/arazi
edinimi ile ilgili,
cevresel sorunlar,
yapilara verilen
zararlar vb.)

Sikayetle
Ilgili Proje
Bileseni

Sikayet
Ozeti

Telefon/
e-posta

Koy-ilge

Cinsiyet

Sikayet
Durumu
(acik,
kapal veya
beklemede)

Sorumlu
Kisi/Departman

Eylem Gergeklestirildi

Sikayetin
Eylem Ele
Planland:

Eylemin
Gergeklestirildigi
Tarih

Alinmasinin
Son Tarihi

Sikayet
Kapatma
icin
Destekleyici
Belgeler
(tazminat
icin banka
dekontu,
sikayet
kapatma
protokolii)

Siniflandirma: Tasnif Disi
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Ek-D

Ornek Danisma Formu (Paydas Katihm Toplantisi(lan) igin)

UKE
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%

1890
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‘&%

— -
— —

BOZUYUK BELEDIYESI

GUNES ENERJiSi SANTRALI PROJESI

DANISMA FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih saat ve yer:

Toplanti Glindemi:

Milakat Kayit Numarasi:

1. ROPORTAIJ BiLGILERIi

Gorilsulen Kurum:

iletisim Bigimi

Gorisulen Kisinin Adi ve Soyadi:

Telefon / Ucretsiz Hat

Telefon: Yiiz Yiize Gorlisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-posta: Diger (Acikla) |:|
Paydas Tiirii
Halk |:| PAP l: Ozel Sektér Ticaret Birligi I:;] STK |:|
ilgili Gruplar Endiistriyel isci Sendikasi Medya Universite
L] Roeer [ []

2. SOYLESININ DETAYLARI ( Davetlil

toplanti tutanagi bu formun ekinde yer alacaktir.)

erin ve gercek katilimcilarin listesi, sunumlari yapanlarin 6zeti,

Proje ile ilgili sorular:

Siniflandirma: Tasnif Disi

Siniflandirma: Tasnif Disi
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Proje ile ilgili  endiseleriniz/geri
bildirimleriniz:

Yukarida ifade edilen gorislere yanitlar:
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